
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ของเทศบาลตำบลดอนประดู ่
1. ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
    1) ช่ือ ที่อยู่ ของผูร้้องเรียนชัดเจน 
    2) วัน เดือน ปีของหนงัสอืร้องเรียน 
    3) ข้อเทจ็จริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเทจ็จริง เกี่ยวกับการทจุริต
ของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนนิการสบืสวนหรือ 
    4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
2. ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรือ่งจรงิที่มมีูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวทีเ่สียหายต่อบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. เป็นเรือ่งทีผู่ร้้องเรียนได้รบัความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัตหิน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่เทศบาล
ตำบลดอนประดู ่
4. ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี ้
          1) คำรอ้งเรียน ที่เข้าสูก่ระบวนยุติธรรมแล้ว หรอืเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพพิากษาหรือคำสัง่ถึงทีสุ่ดแล้ว 
          2) คำรอ้งเรียนที่เกิดจากการโต้แยง้สิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าว
แล้ว ให้อยู่ในดุลพินจิของผู้บริหารท้องถ่ิน ว่าจะรับไว้พจิารณาหรือไม่ เป็นเรือ่งเฉพาะกรณีไป 

หมายเหต ุ
        เพือ่เป็นการคุ้มครองสิทธิของผูร้้องเรียน เทศบาลตำบลดอนประดู่ จะปกปิดช่ือ ที่อยู่ หรือข้อมลูใดๆ ที่
สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรอืผู้ให้ข้อมลูได้ และเกบ็ข้อมลูของผูร้้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลบั โดยจำกัด
เฉพาะผูท้ี่มหีน้าที่รบัผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้น ทีส่ามารถเข้าถึงข้อมูลดงักล่าวได้ 
        ในกรณีที่มีการร้องเรียน เทศบาลตำบลดอนประดูจ่ะกำหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผูร้้องเรียน 
พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมลูในการสบืสวนหาข้อเทจ็จริงไม่ให้ได้รับความเดอืดร้อน อันตรายใดๆ หรอืความไม่ชอบ
ธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส การร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล 
        ทัง้นี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องกบัเรื่องร้องเรียน มีหน้าทีเ่กบ็รักษาข้อมลู ข้อร้องเรียน
และเอกสารหลักฐานของผูร้้องเรียนและผู้ให้ข้อมลูไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมลูแก่บุคคลอื่นที่ไม่มหีน้าที่
เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าทีท่ี่กฎหมายกำหนด 

 

 

 

 

 



คู่มือร้องเรียนการทุจริต 

 

1. เข้าเว็บไซต์ www.donpradoo.go.th  
 
 

2. คลิกเลือก   
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

2. คลิก 

http://www.donpradoo.go.th/


 
3. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตให้ครบถ้วน  

(โดยเฉพาะที่มีดอกจันทร์สีแดง *) 

 

 

 

 

3. กรอกข้อมลู 

3. กรอกข้อมลู 

3. กรอกข้อมลู 



 

 

  

 

 

3. กรอกข้อมลู 

3. กรอกข้อมลู 

3. คลิกถัดไป 

3. กรอกข้อมลู 



 

 

 

 

 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 
 - เทศบาลตำบลดอนประดู่ 

  สำนักปลัดเทศบาล 
           ฝ่ายปกครอง 
           งานนิติกร  โทร. 074 - 610715 

3. กรอกข้อมลู 

3. กรอกข้อมลู 

3. แนบไฟล ์

3. คลิกส่ง  

3. กรอกข้อมลู 

3. กรอกข้อมลู 


